Allgemeine Geschiftsbedingungen Die Lerncoaches
1. Geltungsbereich

1.1. Die nachstehenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB), in der jeweils glltigen
Fassung, regeln das Verhaltnis von: Die Lerncoaches, Inhaber: Markus Ranke, Poststr. 3,
25469 Halstenbek und deren Vertragspartnerinnen, bzw. Vertragspartnern, sowie den
Teilnehmerinnen und Teilnehmern fur alle Vertrage und angebotenen Dienstleistung im Bereich
Nachhilfe, Lernbegleitung und Coaching.

1.2. Insofern im Folgenden von Vertragspartner oder Vertragspartnerin gesprochen wird, ist
hiermit diejenige Person gemeint, mit der der Vertrag geschlossen worden ist. Mit Teilnehmerin
oder Teilnehmer sind diejenigen Personen gemeint, die das Nachhilfeangebot, auf Grundlage
eines abgeschlossenen Vertrages, in Anspruch nehmen.

1.3. Die AGB sind jeder Zeit auch online unter www.die-lerncoaches.de/agb nachzulesen.

2. Durchfiihrung
2.1. Die Lerncoaches bieten Nachhilfe vor Ort an; die nachfolgenden Regelungen gelten
grundsatzlich fur alle Nachhilfeangebote und Kurse.
2.1.1. Sollte die Durchfihrung von Prasenzunterricht, z.B. durch gesetzliche Verordnungen,
Erlasse, o. a. nicht mdglich sein, finden die Kurse stattdessen in digitaler Form statt.
2.2. AusschlieBlich die im Vertrag genannte Person darf diese, in der dort vereinbarten Art und
dem dort naher bezeichneten Umfang, in Anspruch nehmen. Eine Inanspruchnahme durch
Dritte, z.B. durch Geschwister, Freunde oder Bekannte, ist grundsatzlich nicht zulassig.
2.3. Die Lerncoaches sind berechtigt, die vertraglich vereinbarten Kurse und Dienstleistungen

von geeigneten freien Mitarbeitern und sachverstandigen Dritten durchfiihren zu lassen.

3. GruppengroBe & Dauer der Unterrichtseinheiten

3.1. Der Nachhilfeunterricht findet in kleinen Lerngruppen statt. Eine Unterrichtseinheit umfasst
jeweils 90 Minuten. Sollte die Teilnehmerzahl auf unter 2 absinken, so kann die Dauer auch auf
45 Minuten reduziert werden.

3.2. Eine Unterrichtseinheit im Einzelunterricht umfasst 45, 60, oder 90 Minuten, je nach
individueller Vertragsvereinbarung und Absprache.

3.3. Spezielle Kurse und Sonderkurse haben eine Dauer von 45, 60 oder 90 Minuten, je nach
dem vertraglich vereinbarten Umfang. Fallt die Teilnehmerzahl im Laufe des Kurses auf unter
zwei Schiler, wird der Kurs dennoch in vollem Umfang fortgefiihrt. Spezielle Fach- und
Sonderkurse folgen einem festen Raster und finden in der Regel in Form von Gruppenunterricht
statt. Daher kann eine durch eine Teilnehmerin oder Teilnehmer versdumte Unterrichtsstunde

grundsatzlich auch nicht nachgeholt werden.
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3.4. Eine Erstattung von Beitragen flir versaumte Unterrichtsstunden ist grundsatzlich nicht
moglich und wird hiermit auch ausdrucklich ausgeschlossen. Die gilt fur alle angebotenen
Unterrichtsformen und Kurse.

4. Schulferien

4.1. Der Unterricht findet grundsatzlich auch in den Ferien statt. Ausgenommen sind die ersten
vier Wochen der Sommerferien, die Woche zwischen Weihnachten und Neujahr, sowie die
bundeseinheitlichen und bundeslandabhangigen (Hamburg und Schleswig- Holstein)
gesetzlichen Feiertage.

4.2. Um sich optimal auf das neue Schuljahr vorzubereiten und einzustimmen finden in den
beiden letzten Wochen vor Ende der Sommerferien die sog. "Intensivkurse" statt. Deren
Umfang entspricht den vertraglich vereinbarten Unterrichtsstunden. Genaueres wird lhnen
hierzu rechtzeitig vorab schriftlich mitgeteilt.

4.3. Die vereinbarten Monatsbeitrage fallen stets, auch in der unterrichtsfreien Zeit an und

wurden bei der Preisgestaltung bereits entsprechend beriicksichtigt.

5. Versaumte Unterrichtsstunden
5.1. Bei rechtzeitiger Mitteilung kénnen versaumte Unterrichtsstunden (z. B. bei Krankheit,
Praktika oder aus anderen, zwingenden Grinden) innerhalb von 4 Wochen nachgeholt werden.
Dies erfolgt jedoch ausschlieBlich nach Absprache und freien Kapazitaten. Ein Anspruch hierauf
besteht jedoch ausdrlicklich nicht. Eine Verrechnung ist ebenfalls nicht moglich.
5.2. Versaumte Stunden beim Einzelunterricht kbnnen nur dann nachgeholt werden, wenn diese
mindestens 24 Stunden vorher abgesagt worden sind; ansonsten fallen die vollen Beitrage an

und der Unterrichtsanspruch verfallt ersatzlos.

6. Preise, Zahlungsbedingungen & Zahlungsverzug

6.1. Es gelten die im Vertrag vereinbarten Preise und Zahlungsbedingungen. Die Preise
verstehen sich als Nettopreise; darlber hinaus schuldet die Vertragspartnerin, bzw. der
Vertragspartner die jeweils gultige Umsatzsteuer. Die Dienstleistungen der Lerncoaches im
Bereich Nachhilfe sind derzeit nach §4 Nr. 21 a) Doppelbuchstabe bb von der Umsatzsteuer
befreit.

6.2. Die laufenden Beitrage eines Laufzeitvertrags sind jeweils zum 1. eines Monats im Voraus
fallig. Die vom Vertragspartner geschuldeten Zahlungen werden per SEPA- Lastschrift- Mandat
eingezogen, sofern nicht vertraglich eine andere Zahlungsweise vereinbart wurde. Eine
Barzahlung ist grundsatzlich ausgeschlossen.

6.3. Wird von der Vertragspartnerin oder dem Vertragspartner eine andere Zahlungsweise als
das Ubliche SEPA- Lastschriftverfahren gewlinscht, so mussen die vereinbarten Beitrage bis
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spatestens zum 3. Werktag eines Monats im Voraus geleistet werden. Flr den erhdhten
Aufwand fallen zusatzliche Gebuhren i. H. v. 5,00 € monatlich an. Der bei einem Vertrag mit
genau festgelegten Stundenpaket fallige Gesamtbetrag wird vor Beginn der Nachhilfe per
SEPA- Lastschrift eingezogen oder ist vor Beginn des Unterrichts durch den Kunden zu zahlen.
6.4. Samtliche Zahlungen sind, unter Angabe der Vertragsnummer, auf das angegebene Konto
der Lerncoaches zu leisten. Die aktuelle Kontoverbindung wurde dem Kunden dazu bei
Vertragsabschluss mitgeteilt.

6.5. Nicht eingeloste Lastschriften werden grundsatzlich mit 15,00 €, zuzlglich den ggf.
anfallenden, individuellen Gebuhren der Kreditinstitute, berechnet.

6.6. Befindet sich die Vertragspartnerin, bzw. der Vertragspartner mit der Zahlung in Verzug von
mindestens zwei Monatsbeitragen, so sind die Lerncoaches berechtigt, den Vertrag
auBerordentlich und aus wichtigem Grund zu kundigen. In diesem Fall sind die Lerncoaches
zudem berechtigt, einen pauschalisierten Schadenersatz zu berechnen. Dieser errechnet sich
aus dem jeweils gewahlten Vertragstyp sowie der tatsachlich genutzten Vertragsdauer. Dem
Vertragspartner bleibt der Nachweis gestattet, dass dadurch kein oder ein wesentlich geringerer

Schaden entstanden ist.

7. Kiindigungsfristen & Widerrufsrecht
7.1. Es gelten grundsatzlich die vertraglich vereinbarten Kiindigungsfristen. Sofern es dort nicht
anders geregelt ist, gilt eine Mindestlaufzeit von 6 Monaten. Der Vertrag kann von beiden
Vertragspartnern, mit einer Frist von einem Monat, zum darauffolgenden Monatsende gekundigt
werden.
7.2. Innerhalb von 4 Wochen nach Vertragsabschluss kann dieser von beiden Seiten, ohne die
Angabe von Griinden, widerrufen werden. Flr den Fall eines wirksamen Widerrufs fallen die
Beitrage fur bereits wahrgenommene Unterrichtsstunden dann jedoch anteilig an.
7.3. Fur Kundigungen und Widerrufe ist stets die Abgabe einer eindeutigen Erklarung in
Schriftform (z.B. per Brief, E- Mail) erforderlich. Zur Wahrung der Fristen genlgt die rechtzeitige
Absendung.

8. Datenschutz

8.1. Die Lerncoaches erheben und verwenden die bei Vertragsabschluss angegebenen,
personenbezogenen Daten der Vertragspartnerin, bzw. dem Vertragspartner, sowie den
Teilnehmerinnen, bzw. Teilnehmern ausschliellich unter Beachtung der jeweils geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen (DSGVO).

Die Verwendung der personenbezogenen Daten erfolgt ausschliellich zum Zwecke einer
ordnungsgemalen Erflillung des mit der Vertragspartnerin, bzw. dem Vertragspartner
bestehenden Vertragsverhaltnisses.
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8.2. Eine Weitergabe an Dritte, weder entgeltlich, noch unentgeltlich erfolgt nur, sofern dies fur
eine ordnungsgemale Vertragserfullung zwingend notwendig und unabdingbar ist.

8.3. Die Vertragspartnerin, der Vertragspartner, sowie die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
stimmen der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung ihrer personenbezogenen Daten
ausdrucklich zu.

Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der personenbezogenen Daten erfolgt dabei stets
unter Beachtung des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) und des Telemediengesetzes (TMG).

8.4.1. Der Name der Vertragspartnerin oder des Vertragspartners, sowie deren Anschrift wird
bendtigt, um Kenntnis zu haben, wem gegenuber die Leistungen erbracht werden sollen und
mit wem abzurechnen ist.

8.4.2. Der Name der Teilnehmerin, bzw. des Teilnehmers sowie deren Anschrift wird bendétigt,
um Kenntnis zu haben, zu wessen Gunsten der Vertrag abgeschlossen wird, d. h. wer die von
den Lerncoaches angebotenen Leistungen in Anspruch nimmt.

8.4.3. Die Kontaktdaten (E- Mail Adresse und Telefonnummer) werden flr gegebenenfalls
erforderliche Ruckfragen und Absprachen bendtigt. Sie dienen ausschlieBlich zum Austausch
von relevanten Informationen und wichtigen Anderungen, sofern hierzu eine gesonderte
Einwilligung erteilt wurde, die Bestandteil eines jeden Vertrags ist..

8.4.4. Die Angaben zur besuchten Schule, zur Schulform und zur Klassenstufe werden bendtigt,
um die Teilnehmerinnen und Teilnehmer in geeignete Lerngruppen einplanen und entsprechend
fordern und bestmdglich zu kdnnen.

8.4.5. Die Kontodaten werden bendétigt, um die vereinbarten Beitrage einziehen zu kénnen,

sofern der Kunde den Lerncoaches hierfur ein gesondertes SEPA- Lastschriftmandat erteilt hat.

9. Schlussbestimmungen & Salvatorische Klausel

9.1. Mundliche Nebenabreden wurden nicht getroffen. Eventuell nachtraglich erfolgende
Abanderungen des geschlossenen Vertrages durch miundliche Absprachen sind aus
Beweisgrunden stets auch schriftlich niederzulegen.

9.2. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfuhrbar sein oder
nach Vertragsschluss unwirksam oder undurchflihrbar werden, bleibt davon die Wirksamkeit
des Vertrages im Ubrigen unberiihrt. An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren
Bestimmung soll diejenige wirksame und durchfuhrbare Regelung treten, deren Wirkungen der
wirtschaftlichen und inhaltlichen Zielsetzung am nachsten kommen, die die Vertragsparteien mit
der unwirksamen bzw. undurchfihrbaren Bestimmung verfolgt haben. Die vorstehenden
Bestimmungen gelten entsprechend fir den Fall, dass sich der Vertrag als lickenhaft erweisen

sollte.
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